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ETERNAL LOVE & CARE FOR ALL
LY LUAN Co BAN

Chan ly cda ching toi

D6/ ngli nhan vién caa bénh vién dang né krc hwong toi va day

manh nang cao cac ché dé y €, phuc loi nham mang lai sw hai

long nha't khi st dung dich w cia chung tor. "




Co hoi dwegc lam viéc trong linh vwc Y té, phuc lei
Nhat Ban !
~Tai sao Nhat Ban lai tiép nhan &ng vién Viét Nam~

Tai Nhat ty |é lao déng tré hién nay dang gidm & mdc bao déng.

Theo dir liéu théng ké caa Bo Néi vu va truyén thong, téng dan sé Nhat
Ban tinh dén thoi diém ngay 1/4/2017 la 1ty 26 triéu 761 nghin nguoi. Con sé
nay bao gém ca sé nguoi ngoai quéc dang sinh séng & Nhat Ban, trong do
dan s6 Nhat Ban la 1ty 24 triéu 814 nghin nguoi. Hién nay, dan sé6 Nhat Ban
dang tiép tuc giam, thoi ky dinh cao vao khoang nam 2010. Con s6 dv tinh
vao nam 2045, tic la vao khoang 30 nam sau téc do tang dan sé roi vao ty |é
-1%.

Nguén nhan lwc hé ly dang thiéu hut.

Do dan s6 ngay cang giam anh huwéng téi luc lvgng lao dong dang tré
thanh mét van dé dang lo ngai ddc biét trong nganh Y té, phuc lgi. Nganh ho
ly doi héi vé thé chat cling nhw k§ nang giao tiép va sy phan doan, mac du co
diém chung véi nganh diéu dudng nhung tinh chat cong viéc cd phan nang
vé thé chat nén van dé dau lung dugc cho la bénh nghé nghiép. Nhung
ngugc lai mic lwong cta nganh hé ly kha thdp nén viéc tuyén dung nhan lyc
tré rat la kho khan.

Theo mot sé dir liéu cia Bé Lao déng, Y té, Phuc lgi cho biét mic lvong
cta nganh ho ly so véi tat ca cac nganh khac co sy chénh léch mét cach ro rét
vi vay dan dén ty Ié chuyén viéc cao.

Nhét Ban dang can ssec manh caa lwc worng tré Vigt Nam
Mat khac, dan s6 Viét Nam tiép tuc tdng manh t&r nam 1980 dén nay, va su
phat trién cda n6 dugc mong doi sau nam 2022. Noi cach khac, day la mot
moi trwong dugc ky vong co thé sé tréd thanh mét xa hoi lao dong dai han

trong twong lai.



Nam 2017, méi day hé théng thi thuc méi vé hé ly duoc thiét lap
Chinh pha Nhat Ban da thiét 1ap mot hé théng ché dé méi dé thué nguoi

nudc ngoai lam nhan vién cham soc hé ly. bay dugc cho la mot hé théng thi

thuwc cham soc dai han.

Do d6, mét ngudi nwéc ngoai sau khi sang Nhat du hoc va thi dé ching chi

ho ly quéc gia Nhat Ban sé& dugc cdp ching chi "cham soc” va co thé lam

viéc nhu mot nhan vién cham soc ho ly.

Ngoai ra, déi véi nhitng thuc tap sinh nguoi nuéc ngoai téi Nhat sé dugc

chdp nhan & lai Nhat vai thai gian tir 3 nam téi 5 ndm diéu ma tredc day

chua tirng dwoc cong nhan.

Hién tai, cac ban co6 thé lam viéc trong nganh cham séc ho ly tai Nhat Ban véi

thi thyc sau day.

Pat nuac
dua nguoi
lao déng di
lam viéc &
nuwdc ngoai

béi tuwgng

Thei han
lwu trd

Yéu cau
nang luc
tiéng Nhat

Qua trinh
Xin Viéc

Bao hiém
viéc lam

Khdéng co han ché.

Nguoi nwéc ngoai co
nguyén vong lam viéc tai
Nhat.

3 nam

Néu thea man cac diéu kién
c6 thé duwgc cap visa 5
nam.

N4,

Thyc tap sinh ndm the 2 dé
N3.

Théng qua co quan cung
cdp nguén lao déng va co
quan quan ly dé dugc nhap
canh —Lam viéc.

Tuy vao tirng truong hep
co thé khong phai dong
nop.

Co &p dung nguyén tac,
Khdéng co han ché.

Du hoc sinh c6 nguyén
vong lam viéc tai Nhat.

Thoi han dai nhat la 5
nam

(Sau 5 nam tiép tuc gia
han visa)

Co N2 vao thoi diém tét

nghiép treong Nhat Ngi.

Hoc tai trwong Nhat ngir
—  Co sé phuc lgi

— Lam viéc

Bao hiém sirc khée - Bao

hiém lao dong va tro
cap - Bao hiém nhan tho

Khong co han ché.

Nguoi nwéc ngoai co
nguyén vong lam viéc tai
Nhat.

Thei han dai nhat la 5
nam

(Sau 5 nam tiép tuc gia
han visa)
b3c biét khong cé diéu
kién gi.

Nguai séng & Nhat.

— Dang ky visa gia
dinh—Lam viéc

Tuy vao tirng truong hep
co thé khong phai dong
nop.



Toan bd qua

Du hoc sinh
(Hoc tai truong Nhat Ngit)

trinh dé€ nhan tw cach lwu trd

V4

Cham séc ho ly.

Nhap canh véi

Visa du hoc sinh

(T,

D6 ching on M as
chi N2 Tét nghiép trwong chuyén mon 'Y
h té phuc loi, tién hanh tham gia
T\__ ‘ kd ~ M 4 2 ~ 2
- S phéng van tai cac co so' y té cda
Nhat Ban. Trwong hep dé phéng
Nhap hoc cac co s& dao tao phuc lgi

(Cac trwong chuyén mon vé phuc lgi)

van thi s& duegc cuc Nhap canh cép

visa cham soc ho ly

Tét nghiép ‘

bi lam viéc
(Tai bénh vién hoac cac
co s& cham soc phuc lgi)

Lay ching chi
ho ly quéc gia
Nhat Ban

Chuyén déi tu cach
lwu trd visa cham soc
ho ly

Tiéptuc )
lam viéc

Hon nira, déi véi nhitng trwong
hgp ma tét nghiép tai cac Trwong hop ma
trwong phdc lgi vao tredc nam
2021 thi du chua dé ky thi ho ly

quéc gia Nhat Ban thi ciing van

khong xin

dwoc visa thi

tré vé nuwdc

dwoc tréd thanh Nhan vién cham
soc hg Iy ( bidu kien lam viec 5 *

nam). Tuy nhién, sau nam 2012

cac trwong hep tot nghiép Y té,
phuc lgi bat buéc phai dé dugc
ky thi hé ly quéc gia Nhat Ban.



Qua trinh lam viéc tai Nhat Ban qua con dwerng thuc tap sinh Cham séc hé ly

bat nudc dwa nguoi lao déng sang lam viéc & nudc ngoai

bat nudc dwa nguoi lao déng

sang lam viéc & nuwéc ngoai
EEEEN 2
e Tuyén chon

LA —

*gm* U'ng tuyén

Hop déng Hop déng lao doéng

bang ky tiép nhan Tao cac ké

cac thyc tap sinh s = = @ a\ hoach hoat
EEE—— e deng
Bat dau thuc tap ssEnm =
— FEEE —
Chi dao, hd tro innnsn
e PSR
5 s

T6 chirc giam sat

Co quan tiép
nhan nguoi

hoach lam ﬁ
Viéc

Nhan dml&g

ké hoach

T6 Chu'c Cuc quan ly Nhap Canh

. D4t nuadc tiép nhan Nhat Ban



Vi tri dia ly cua Tap doan Bénh vién dai hoc Y khoa Saitama

Thi trdn Moro ndm & vj tri cach trung tdm tokyo 50km vé phia tdy cia Tinh
Saitama,noi day dwoc thién nhién ban tang canh dep phong phd. Mua xuén
thi c6 hoa anh dao né ré, mua hé thi duoc phi mau xanh cda céy cbi, mua
thu thi c6 nhirng tan cay la do, dep ruc troi xanh. Tai noi ddy chung téi dang
theo dudi '"Phuong phép diéu tri y té chét lvong cao 'dé phuc vu ngudi st

dung dich vu.




Thdi Minh Tri 25 (1954) Thanh
lap bénb i€

Thdi Minh Hoa 39 (1964) Nha vua va
Hoang hau cd chuyén tham bénh vién

Qua trinh lich str hinh thanh

- Nam 1954

bugc thanh Iap dua trén nén tang ldy NOi
Khoa va Ngoai Khoa lam trung tam. Tai tinh
Saitama day la bénh vién cé bé day lich sur lau
ddi nhat.

- Nam 1964

Pugc phé chuén véi tu cach la mét bénh vién
tdng hgp. Nha vua va Hoang hu Nhat Ban da
cé chuyén tdi tham bénh vién va ca hai hét
sUiic vui murng va cam dong bdi su thiét lap
cla bénh vién thanh mét thé théng nhat to
chirc vé mat y t€ va phuc Igi.

- N&m 1967 )
Hikari No Ie dugc thanh lap vdi chldc nang ho
trg, phuc hdi chirc ndng ngudi khuyét tat bam
sinh, chirng khuyét tat vé thé chit va tinh
than.

- Nam 1972

Nhan dugc su chi dao tu tinh Saitama vé viéc
thanh lap trudng dai hoc Y khoa, ban lanh dao
cong ty da c6 gang hét minh trong viéc xay
dung, kién thiét trudng hoc. Chinh nhg vao sy
no luc d6 ma vao thai Chiéu hoa 1972 trudng
dai hoc Y khoa dugc ra dai.

Trudng dai hoc y khoa Saitama cé su khac
biét véi nhitng trudng dai hoc y khoa khac
trén ca nudc, dugc danh gia la “bénh vién dai
hoc két nGi v8i cong dong”, nhu miéu ta &
phan trén Bénh vién dai hoc Y khoa dugc
thanh lap dua trén nén tang tu bénh vién
Moro.

- Nam 1998

Thanh 14p trung tdm téng hop ngudi cao tudi
Kunpuen. Bong vai tro la mot trung tam théng
nhat gilta diéu duGng va y té. Pay la mot
trong nhitng hinh thdc kha hiém trén dién ca
nuéc.

- Nam 2009 i
TU tén goi Hikari No Ie dudc doi tén goi
thanh Trung tam khuyét tat Hikari No Ie

- Nam 2016

PGi tir tén BO phuc Igi y t&€ bénh vién Moro
thanh tén td chirc y t& phuc Igi xa hdi Saitama.
DGi tir tén bénh vién Moro thanh tén MARUKI
KINEN FUKUSHI MEDICAL CENTER

N3am 2022 la ndm chao dén ky niém 130 nam
thanh |ap bénh vién.

Pai hoc Y khoa Saitama hién la mot
trong s6 nhirng trudng dai hoc hiém tai Nhat
trong viéc dat dugc muc tiéu phat trién md
hinh trudng dai hoc trong bénh vién.



Tong quan vé to chirc Phic Igi
e e

Trung tam khuyét tat Hikari no ie la
trung tam phuc lgi, phuc hoéi chuac
nang nguoi khuyét tat bam sinh,
noi bao gém nhan nudi dudng
nhitng em bj khuyét tat bam sinh
mang nhitng dij tat nang vé co thg,
va nhan cham séc cac em néi va
ngoai trd, dac biét la t6 chac
nhitng buédi hé trg, tu van cho cac
gia dinh c6 tré em mang nhitng

khuyét tat bam sinh.

Ngoai sy hé trg lién quan dén toan bé cudc séng cla nhu'r.xg ngu'o'l

dung dich vu & day con phéi két hop véi gia dinh‘ho dé hléuﬁm-.ﬂe

hanh phudc va quan diém séng.

Téng quan vé té chic

16 chirc phuc lpi xa hi Hép hdi Phdc lpi Y €
Saitama hoat déng voi hai chiec ndng la

"Trung tam khuy€t 4t Hikari No le” va "Bénh

vien Y € phdc lpi Marukikinen”

N&i dung
cdng viéc

S6 lwgng
han dinh

Cac co s&
lien két

Hé trg dang ky nhap
phong, hé treg dich vu &
trong ngay, diéu tri ngoai
trd, hé tro tw van, cham sdc

hd ly tai nha, trung tam hé

trg tré em,hé tre’ trong coi

tré em sau gi& hoc, hé trer

viéc lam cho nguei khuyét
tat

332 nguoi
i -

Coso Y té cham soc tré em |
khuyét tat, Co s& cham soc =
ho ly.



Trung tdm khuyeét tat Hikari No le

Trung tam khuyét tat Hikari No le nhw mét ngéi nha tinh thuwong,
dwoc thanh 1ap ra véi sir ménh tén trong cudc séng va quyén con
nguoi cla tré em khuyét tat vé thé chéat va tinh than giup ho co
thé hoa nhap va tiép thém sirc manh tdm hon giup cho ho sdng
vui vé, khée manh. Muc tiéu cua trung tam huwdng téi la tré thanh
1 noi gan gii va thiét yéu cho nhirng ngwdi dan, ddng nghia gop

phan vao viéc cung cip ngudn tai nguyén cho xa hoi.




Thoi gian lam viéc
\/4 9:30~18 : 30

- Chao buéi séang 13 : 00~14 Gl

* Ban giao cong viéc - .
- Ghi chép s6 sach Thoi gian nghi triva

bi lam

Béat dau )
cong viéc HoO tro an trwa f,!:z\
e q ~ (R

Hb tro tdm bon.

4 N -
B e T - - on tro
- day xe
® . lan
=
Uébng tra

O noi day khoéng co sw
phan bigt ve tuoi tac ma | Fppay gian trwc ca soém: 6:30~15:30

moi NguGT cung tham gia | i dian g3u khi chua quen thi s& bt

vaotrong cachoatdong. | g, cang viee theo gio' hanh chinh. Sau

GOom cé vé tranh, lam : N NRTGE VR
khi quen v&i ndi dung cong viéc roi thi co

tho,dan len. Moi nguwo&i 2 : 2 £ .
2l g thé triec ca sang, hoac ca t6i. Dwa vao

vui vé va khoe manh |a tinh hinh hoat déng cua trung tdam ma cé

niem dong lwe de ehung | gia) chinh lich lam cho phu hop.

t6i cd gang cla trong

cbng viéc.

Céng viéc hang ng'éy cua 1 nhan vién cham séc hd ly
@“‘ | tai trung tam khuyeét tat Hikari No le 11

wt
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Bénh vién Y té Phuc loi Marukikinen

DPay 1a bénh vién cé chirc ndng nhiéu nhat & tinh Saitama. Thwc hién
viéc két hop diéu tri va phuc lgi. Ngoai khoa tam than, khoa téng hop
va cac co s¢@ trong bénh vién con cé trung tdm danh cho bénh nhan
mac chirng sa sut tri tué, dich vu cham soc sirc khoé tai nha,

Can c vao nguyén tac” lay bénh nhan lam trung tdm "toan bo doi
ngd nhan vién cua bénh vién luén hudng téi chét lwong phuc vu chat
lwong cao vé y té va phuac loi nhdm dem lai sy théa man, hai long
cho nhitng ngwdi dang st dung dich vu & noi day. Bénh vién Y té

phuc lgi Maruki da nhan dwoc sy danh gia va céng nhan dat du tiéu

chuén vé chirc nang bénh vién ctia " t6 chirc danh gia chirc nang y
té Nfiat Ban“.

--"[_l.’u'pcj tam cham séc ) ) ,
nguoi cao tudi Kunpuen Trung tdm cham séc
\ . y té& Marukikinen

TruFlg térﬁ cham

s = . Trung tdm ho trg nhi'ng  Trung tam cham séc ngudi
soc dich vu ngay

nguwoi khuyéttat tw1ap  cao tudi Nursing Hongo
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Quy mé bénh vién Y té Phuc loi Marukikinen

Téng c6 624 giwdng

Phong ndi khoa 48 giwong
S6 phong Khoa diéu tri giam dau va cham séc giam nhe 20 giwéong

Khoa tam than 232 giwéng
Khoa diéu tri tam than 214 giwdong
Khoa phuc héi chirc nang 110 giwéong
Trung tam cham séc ngwei cao tudi
Trung tdm hé tro cham séc giam dau
Trung tdm hé tro toan dién khu vuc
Trung tam cham séc

Caccos® Tram giup d& ngwei

lienkét N\ cham séc dic bist

Trung tam cham séc hang ngay
Trung tdm hé tro’ hoat déng khu vuc
Trung tam hé tro’ nhivng ngwei khuyét tat tw 1ap.
Nha tap thé
Trung tam phuc loii ngwi cao tudi thj tran Moro

13



Trung tam cham séc ngwdi cao tudi
Nursing Hongou

S

BL_NL W
N TR

"Dé c6 thé tao ra mot méi trudng gan gli véi cude sdng & nha, chung toi

sé& cb gang cung cdp mot moéi trwong sdng tén trong quyén riéng tw va

quyén loi ciia méi ca nhan dang s dung dich vu & day.”

942927 Khu vire tiép khach, Phong & cia nguoi
Khu vire tien sanh t6 chirc cac hoat dong str dung dich vu
giao lwu

14



L&i giri gam cua giam doc trung tam

Cham séc ngwei cao tudi Nursing Hongou.

"Chung t6i dang cb géng nd lwc hoan thién méi
ngay dé nguoi st dung dich vu cé thé tan huéng
mot cudc sdng chéat lwong hon, thoadi mai, thw gian
hon. Ndm nay la nam dau tién chung t6i tiép nhan
rng ct vién ho ly thdong qua chwong trinh EPA
chiing t6i dang ho tre' cho (rng vién Viét Nam trong
cac nghiép vu cdng viéc cham séc ngudi cao tudi
va bdi dwdng nang lwc tiéng nhat chuyén mén cho
&ng vién dé hwéng téi muc tiéu sau 4 nam kinh

nghiém c6 thé thi d& ky thi chirng chi hé ly qubc

gia Nhat Ban va co6 thé tré thanh mét nhan vién

cham soc phuc lgi c6 chuyén mon.

Chuang toi tin rdng viéc tiép nhan (ng vién chdm séc ho ly tw
nwdc ngoai vira la thwe hién trach nhiém, Igi ich dong goép cho
qudc té, vira dong gop vai trd xa hdi clia chung téi.

Chung téi s& ng hd va hd tro cac ban ng vién mot cach tbt nhat
dé cac ban c6 thé tré thanh ngwdi ma ban than cac ban mubn tré

thanh trong twong lai. “

15



Thoi gian » Chao budi sang
3 bﬁt daL_JA - Ban giao cong viéc
cong vieéc - Ghi chép tri liéu

Sap xép bat dia Gio ubng't m

Nhan vién thay phién nhau nghi trwa HO tro bira trwa

Ll
1 e
=1

Hb tro di vé sinh

uan bj
bira toi

X , N . By “n L. "
Két thuc 1 ngay lam viéc. -
Cdong viéc hang ngay cua 1 nhan vién cham séc hé ly tai

trung tam cham séc ngwdi cao tuéi Nursing Hongou 16



Phwong cham co ban

1. Tan tam hét long vi nguwoi bénh.

2. Thuwc hién an toan, chat lwong cham soc vy té,
phuc lgi.

3. Lién két chat ché véi cac co quan y té, bao hiém,
phuc lgi khu viee.

4. Trau dbi, nang cao kién thirc cho déi ngii nhan
vién lanh nghé cé tay nghé cao.

5. Hop tac chat ché vgi td chirc Bénh vién dai hoc
Y khoa Saitama. Va sé lam viéc dé cai thién s

ménh va chét lwong nhw bénh vién tha 4.

14



Goc phong van nhan vién
1

Hén nay tai Trung tam Nursing Village Hongou co hai ban Viét Nam dang
hoc tap va lam viéc.

16/ da co cubc noi chuyén truc tép véi vai tnwedng vin phong Sugita Yoshiki
nguoi phu trach trec tép hai ban Vigt Nam dang lam viéc tai day.

Tai Nursing Hongou chuong trinh
ti€p nhan cac &ng vién ho ly Viét
Nam tir chuong trinh EPA vao thang
4 nam 2015. Nguoi chiu trach nhiém

tryc tiép la Toi- Sugita véi cuong vi
Trwéng van phong R R s e e
Sugita Yoshiko

Ngay trudc toi chua tirng co co hoi duec tiép xUc véi nguei nudc ngoai

nén toi cling chua hinh dung ra dugc hinh anh lam viéc cung nguoi

nudc ngoai nhu thé nao.

Tur dat nwéc Viet Nam téi Nhat Ban lam viéc, t6i nght rang ho s& gap

nhiéu van dé kho khan vé tinh than, thé chat trong cudc séng sinh hoat

hang ngay. Nhung thuyc té khi lam viéc cung va tiép xuc véi ho toi thay
ho la nhitng nguoi rat cé ban linh, co sy ty 1ap cling c6 nhitng niém khat
khao va hi vong cuta tuéi tré. T6i nhan thay khong co sy khac biét nao

gitta viéc dao tao ho vai viéc dao tao mét nhan vién nguai Nhat mai,

18



Goc phong van nhan vién

Nhung cO sy rao can duy nhat do la vé van dé ngdn ngtt, cho nén ching
toi ¢6 gang st dung nhirng tir ngir dé hiéu dé co thé truyén dat dwoc cho
ho va giup chung t6i co thé dan hiéu 16i lam viéc caa nhau hon.

Chung t6i va céac ban Viét Nam dang lam viéc tai day hi vong rang, trong
twong lai s& dwoc chao don cac ban &ng vién Viét Nam téi lam viéc tai
trung tam cham séc nguoi cao tuéi Nursing Hongou. Chi can cac ban cé

gang, cham chi lam viéc thi cac ban s& thanh cong.

19



Goc phéng van nhan vién

"~ Ban Trang cho biét thei con 13 du hoc sinh tnrong

nguwdi ban cung hec trwong va ban Gy da tham gia vao
B busi giol thiéu cia tp doan bénh vién dai hoc Y khoa
Saitama, nhd co co hji nay ma ban Trang da co quyét
Nhan vién Vn phc‘)n dinh chon noi day lam noi lam viéc. Hén nay thi ban
BUi Thi Trang Trang dang dam nhiém phy tréch mang ké toan.

Toi tén la Trang, t6i dén tir Viet Nam. Toi dén nhat tir thang 1/2014.

Thoi con la sinh vién trong treong thuong mai quéc té Tokyo, thong

qua cac hoat dong tim kiém viéc lam va tinh co toi duwgc mét nguoi

ban gigi thieu mét t& quang cao gigi thiéu thdng tin tuyén viéc cua

Bénh vién dai hoc y khoa Saitama, t6i da dén dy budi gigi thiéu dé

hiéu r6 hon vé noi nay. Diéu dau tién thuyét phuc toi dé la moét bau

khong khi kha dé chiu tai budi gigi thiéu véi sy c6 mat cha cac nha

l&nh dao véi gwong mat rat phdc hau va niém né, cac nhan vién néng

nhiét don ti€p dén tir cac linh vyc khac nhau trong bénh vién. Déi voi

toi, budi gagp mat hom do da dé lai mét an twgng rat manh mé trong

long. Thém mot diéu nira la hién nay hang nam cong ty dang tiép

nhan cac &ng ct vién diéu dudng, ho ly EPA(la thanh vién cta chuwong

trinh hop tac kinh té€ cla cac quéc gia) tir Viet Nam sang lam viéc va

hoc tap, chinh vi diéu do t6i cang muén lam viéc tai noi day véi mong

muén co thé hd trg phan nao vé doi séng tinh than cho cac ban Viét

Nam khi gap kho khan. Va toi da quyét dinh chon cong ty la noi toi

muadn lam viéc
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Goc phong van nhan vién
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Cong viéc cua toi la mét nhan vién ké toan, tham gia dich va phéng
van cac ng vién tai Viet Nam, hé trg cudc séng cac &ng vién EPA Viét
Nam dang hoc tap va lam viéc tai Bénh Vién.

Quyét dinh Nhat Ban la noi dau tién lam viéc, t6i da cam thay rat lo
lang véi nhitng rao can vé van hda, ngdn ngir va nhitng méi quan hé
noi lam viéc trong moi trwong cong ty Nhat nhung trén thuc té, cac
cap lanh dao, cac déng nghiép rat gan gii, than thién va dac biét hay
gilp d& toi khi gap tré ngai vé van dé trong cong viéc ciing nhu la
trong doi song.

Hién nay, toi cling dan quen véi cong viéc, chinh vi diéu do toi da
tréd nén ty tin hon va cang phai c6 trach nhiém hon cho céng viéc cua
minh dang phu trach. Qua that du la hai dat nuwéc khac nhau, maéi
truong khac nhau nhwng trong céng viéc, diéu t6i cdam nhan dwoc tir
nguwoi Nhat do la sy cham chi va lam viéc nghiém tdc, cho du téi gio
két thic cong viec moi ngudi thweng van & lai muén gio hon dé hoan
thanh cong viéc cta minh, tham chi la tré vé nha vao lic dad muén han.
DP3c biét toi diéu lam toi ngac nhién & dat nuwdc Hoa anh dao nay do la
su kién tri, moi nguai co biét khdng? thoi gian di chuyén cda nhan vién
téi cong ty thwong tir 1 tiéng téi 2 tiéng dong hé va ho thuong day

sém ra khoéi nha tat bat nhw nhirng con ong thg cham chi vay.
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I ——
Tai ché lam t6i cling dwgc sy chi day nhiét tinh, khong chi vé
chuyén mén ma con gidp toi nang cao nang luc tiéng nhat. Khi
gdp ché nao dé chwa hiéu, cap trén cla toi thuong giai thich lai
cho téi khi nao téi hiéu ra van dé, tham chi con dwoc stra lai nhitng
lic phat am chuwa chudn. Va t6i cdm thady minh da tién bé hon nhe
vao su tan tinh chi bao clia déng nghiép va can bd cap trén trong
cong ty. T6i s& c8 gang nhiéu hon va hoan thanh t8t hon trong vai

tro nhu mot cau néi gitra Viéet Nam va Nhat Ban.

EPA%?EEﬂi'ﬁiig?ﬂ::tﬁﬁ:iﬂ)«ﬁfxéi
BEEBX$y, 5
e~

Bira tiéc chao ming cac ing vién diéu dudng, ho ly EPA
khda 4 nam 2017.
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“Nhin vao chinh minh va
kham pha mot thé gigi mai”

K& toan trwéng Hara Kimio

Bat dau dam nhdn véi tw cach la ngudi huwéng dan cong viéc trwc tiép
cho ban Trang do la vao thoi dém ky quyét toan k& toan ban nhit
trong ndm. K€ toan tnwéng Hara cho bt luc dau da rét lo lang vé cach
lam viéc voi ngudi nuwdc ngoai, v& nghép wi va vé cach chi bao trong
cong V¢, ca hai yeu 6 do da lam ong rdt lo ing. Nhwng sau khi tiép
Xdc thém thi toi nhan thdy rang ban Trang co khd ning néng cao &

trinh dg, co sw hgp tac, nhay bén trong cong viéc.

Ldc dau con lo 1dng vé bat deng ngdn ngir hay co nhitng sy khac biét
trong nghiép vy ké toan vi diéu dé cod thé lam cham tién do cong viéc.
Nhuwng trén thyc té€, ban Trang c6 diém manh vé chir Han, va khong hé
gap van deé khoé khan gi trong viéc tiép nhan trao déi thong tin, Trang co
kha nadng phan doan, hi€u y rat nhanh. Néu nght lai rang téi thay toi da
dat ap lwc va ky vong vao ban dy hon ca nhitng nhan vién méi nguoi
Nhat.

Tr sau thoi ky chién tranh, tinh hinh kinh té hién nay dang trong thoi ky
ting truwdng cao, toi cdm nhan rang dé nhu mét lan séng mai, day suc
tré trong nén kinh té toan cau hoéa. Toi hi vong nho qua day ma téi ciing
c6 thém co hoi dugc lam viéc véi nguoi nwdc ngoai va cung trao doi vé

van hda, con nguoi va tri thirc. 3



Goc phong van nhan vién

I . ———
Tai noi lam viéc, nguei phu trach trec tép ban Ha la nhan vién chim soc
deéu audng Anh Aoki. Theo nhw anh Aoki cho biét: bing & cwong Vi la
nguoi chi dao trec tép hay dirng trén cwong Vi cia nhikng ngudi dang s
aung dich w tai day, toif rdt lo [dng nhixng lic Ha cém thay budn vi néi nhe

gia dinh.

“Trong qua trinh lam viéc t6i nhan
thay co sw khac biét vé trong van
hda hai nuéc”

Do nhitng nguai si dung & day chua co co hoi

ti€p xUc véi nguoi nwdc ngoai nén toi da rat lo

lang vé viéc ti€p nhan nhan vién méi. Tuy nhién,

Anh Aoki Masaru

Nhan vién cham soc phuc lgi

ban Ha la mét nguoi rat dé gan, va yéu quy
ngudi cao tudi. Dac biét rat nhanh nhen trong

cdng viéc, va hiéu y déng nghiép nhanh nén rat

# _ 5 2 thuan lgi trong cong viéc.
¢' Q. -

- A 4 T6i cam thay rat hai long véi hai nhan vién Viét
- ';/"' = \“'J : N \ N A . v .

- Nam nhu ban Trang va ban Ha. Toi rat hi vong

I 1 s& duwgc cung lam viéc vaéi cac &ng vién Viét

Nam trong thoi gian téi tai trung tam cham soc

ngudi cao tudi Nursing Hongou
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1
Ban Ha t6t nghiép trwong Pai hoc déu awéng tai Viet Nam, sau khi
co kinh nghém lam ba thang tai mét bénh vién & Ha Noi, ban Ha da
tham gia chuwong trinh EPA chwong trinh hop tac kinh € cac quéc

Ly do t&i lya chon co sé& lam viéc ciing
thong qua mot buéi gidi thiéu veé
cong ty trong chuyén cong tac cda
cac co s& vé Viét Nam. Vi t6i cd hoc
chuyén nganh diéu duéng tai Viét

Nam nén ldc dau toi nght moi tha sé

on nhung thyc té khi lam viéc t6i da
gap chut khd khan vé ngdébn ngir EPA khoa 4
chuyén nganh, hay don gian la trong Phuing Thi Thu Ha
cudc doi thoai véi nhitng nguoi cao
tudi & day, bai kién thirc hoc va thyc
té ti€p xdc véi nguoi dan ban dia qua
thuwc 1a cd su khac biét rd rét khi toi
qua téi Nhat, nhuwng diéu lam toi cam
thay ty tin hon va an tam hon do la
sy an can, va sy nhiét tinh day viéc
cla cac déng nghiép. Nhe co sy hé
trg, dong vién do toi s& ¢ gang hon
nita dé hoan thanh tét cong viéc cla

minh.
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Ta/ trung tam khuy€t @t Hikari No le, nho co sw hop tac cia nhan vién
nguol 1dy Tang hén dang lam & day chung tor da hoan thanh bang két
qua deu tra dé hiéu thém moét phan nao cong viéc hp dang lam va
nhi¥ng kinh ngh@ém cia nguor nwdc ngoai khi lam viéc trong mor tuong
voi nguel Nhdt nhe thé nao. Thong qua chuwong trinh hoc béng dwgc
thanh lap béi giam doc bénh vién Maruki Seimi, &r dat nuwec 7y Tang xa
XO/I 61 hoc tap va lam viéc tai Nhdt Ban. Sau khi 6t nghép truong cao
dang digu awdng, thi vao lam tai trung tam khuyét tat Hikari No le cén
@n nay. Con bay gir chung ta cung nhin lai khodng thor gian 30 ndm
sinh s6ng va lam véc tai Nhat dé€ co co Yoshi Kawa nhw ngay hom nay

nhé.

Cau héi 1: Trong khi lam viéc ma gap nhitng kho khan hay rac réi vé
ngon ngtt, hay phong cach lam viéc thi c6 da gidi quyét hay vuot qua

nhw thé nao?

Cau tra loi 1: B6i vai nhitng tir méi chua biét thi toi ¢6 gang nhé va
tré vé, sau khi tré vé thi toi tim hiéu, va né lyc ly giai ching dé hiéu
rd van dé hon. bac biét tai noi day khéng co sy phan biét déi x&r nao

véi ngudi nwdc ngoai, moi viéc dién ra rat thuan loi déi vai toi.

Cau héi 2: Cho téi bay gio thi tai noi lam viéc da bao gio xay ra

viéc xay ra nhirng tranh cai trong viéc dua ra y kién khong?
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Nhiém vu
Niém hanh phuc cta ban chinh la niém

hanh phuc cda ching toi
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Suat com thay
déi hang ngay

Diém hap dan thw 2
Nha an vira réng rai vira sach sé,
c6 thé thuwédng thirc mén &n mot
cach cham rai tinh té, dac biét Ia vi
tri ghé ngdi nha &n rat nhiéu nén
ban khéng can lo Iang vao gi® cao
diém déng nguoi

Diém hép dan 1
Thwc don phong phu
C6 phan com cb dinh nhw com Cairi, 1
bat my ramen va 1 bat com kém.
C6 thé chon phan com canh tuy thich
v6i thwe don thay dm hang ngay, Tuy
vao yéu cau cla mdi ngwdi, ma phan
com c6 thé diéu chinh it hay nhiéu.

Diém hép dan the 3

B4t cir mén nao ciing chi ¢o gia
300 yén/ suat. Tuy vao sé thich
ma ban chon. Gia vira ré vira
dam bao dinh dwéng cho co thé.
Chung t6i sé chi cho ban nhirng
diém hép dan cGa nha &n nhan
vién noi day

Chi can nhap ttr khoa bén dwai réi an
nut tim kiém la xong

EolSRE
Q
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